
 

إدارة الشیخوخة وكبار  بواسطة المقدمةتلقى الخدمات الحقوق والمسئولیات عند 
 إعاقات النمووإدارة  السن

Your Rights and Responsibilities When You Receive Services 
Offered by Aging and Long-Term Support Administration and 

Developmental Disabilities Administration 
 

 اسم العمیل 
      

 ACES  رقم هویة
      

 الخدمات المتاحة
دارة دعم الشیخوخة وكبار لإ هذه الخدمات تطوعیة، ویمكنتكون ، و المتاحةاختیار الخدمات لدیك الحق في 

 احتیاجاتك.لك عندما لا تقدم لك المساعدة في تلبیة أن تدفع السن وإدارة إعاقات النمو 
 خدماتها التالیة:إدارة دعم الشیخوخة وكبار السن وإدارة إعاقات النمو تقدم 

ومرفق الخدمات التحسینیة ومرفق  للمعاقین دار الأسرة للبالغین، ومرفق الرعایة الدائمة •

 ودورالرعایة التمریضیة ودار الرفقة ومرفق رعایة الأطفال ودار الإقامة المرخصة للأطفال 

مرفق الرعایة و النمو والمساكن الجماعیة ودور التدریب الجماعي إعاقات 

 أو  ،)ICF/ID(المتوسطة

وكبار السن وإدارة  الشیخوخةإدارة دعم كل من  تقدم: لا ملحوظة -الرعایة الشخصیةدار  •

، دار الرعایة الشخصیة خدمات رعایة شخصیة مدفوعة على مدار الساعة في  إعاقات النمو

خیارات  الاعتبارفسیتم الأخذ في لحصول على رعایة على مدار الساعة وعند الرغبة في ا

 أخرى تتعلق بالخدمة. 

یتم إخبارك كتابیا بقرارات الوكالة ویتم تسلمك نسخة من خطة الرعایة الخاصة بك أو  • 
 ملخص خطة الدعم؛ 

 دارس الحالة؛ شرف إذا لم یتم الاتفاق بینك وبینالم معتتحدث  •

 داریة إذا كانت لدیك شكوى. تطلب جلسة استماع إ •

 تقدم شكوى بدون خوف من الضرر حتى إذا  طلبت جلسة استماع إداریة؛ •

 ؛1-888-201 -1014تتحدث مع محام من خلال الاتصال بالرقم  •

 ترفض جمیع الخدمات؛ •

 جیدا أو فهمها؛ الإنجلیزیةتتوفر لك خدمات المترجم مجانا إذا كنت لا تستطیع تحدث  •

 ة المؤهل أو ترفضه أو تقوم بتغییره و تختار مقدم الخدم •

 الذي تختاره؛ الشخصيمقدم الخدمة تتلقى نتائج فحص الخلفیة عن  •

 مسئولیاتك:

 وعلیك مسئولیات تتعلق بالأتي:

 لك؛ المناسبترك دارس الحالة یقوم بإكمال تقییمه على الأقل مرة سنویا في الموقع  •

 یشة الخاصة بك على الأقل سنویا؛ترك دارس الحالة یقوم بالإطلاع على بیئة المع •

 إعطاؤنا المعلومات الكافیة للقیام بإكمال التقییم الخاص بك؛ •

 إخبار دارس حالتك إذا اتخذ شخص آخر قرارات مالیة أو طبیة لك؛ •

 المشاركة في تطویر الرعایة الخاصة بك أو خطة الدعم والتوقیع علیها؛ •

 خدمات أو الساعات غیر المرخصة؛لیتلقى أجر افهم أن مقدم الرعایة الخاص بك لن  •

 اختیار الرعایة الصحیة الخاصة بك؛ •

 اختیار مقدم الرعایة المؤهل؛ •

 توفیر مكان عمل آمن؛ •

 إذا قمت باختیار مقدم رعایة خصوصي  فعلیك أن: •

الخاصة مقدم الرعایة أنك صاحب العمل بالنسبة لهم وعلیك إبرام عقد مع  تفهم √
 قبل الدفع للعمل من أجلك؛ لك

 . يالزمن جدولهمفي  لهمالتي تم تحدیدها  الخاصمقدم الرعایة  عملساعات  ددح √

 

إدارة الشیخوخة الخاص بك  أو مدیر موارد الحالة بإدارة إعاقات النمو أو ب الحالة إن مدیر
في  دارس حالة یسمىو  إدارة الخدمات الصحیة والاجتماعیةأخصائي الخدمة الاجتماعي 

 هذا المستند.
 

 حقوقك

 یحق لك أن:

 یتم التعامل معك بكل كرامة واحترام وبدون تمییز؛ •

 . إدارة الخدمات الصحیة والاجتماعیةفي حدود القانون وقواعد  الحفاظ على سریة معلوماتك •

أنت  وفي حالة تعرضكلا یتم إساءة معاملتك أو إهمالك أو استغلالك مادیا أو التخلي عنك  •

إساءة معاملة أو إهمال أو استغلال فیرجى الاتصال أو أحد الأشخاص الذین تعرفهم إلى 

لكي تتحدث مع  1-866-363-4276مجانا على الرقم  إدارة الخدمات الصحیة والاجتماعیةب

 الأخصائي الذي یمكنه تقدیم المساعدة لك. 

 یتم التعامل مع ممتلكاتك بكل احترام؛  •

الخدمات التي ترغب  ارات حولتلقیها وتقدیم الخییتم إخبارك بجمیع الخدمات التي یمكنك  •

 فیها أو التي لا ترغب فیها؛ 

 ،للتخطیط لخطة الرعایة الخاصة بكتعمل بالاشتراك مع الشخص الذي یقوم بدراسة حالتك  •

(ولكي تتلقى یمكنك رفض الخدمات الإضافیة التي لا ترغب في تلقیها عند إدارة حالتك  •

مل الأشیاء التالیة على الأقل مرة في الخدمات فیجب أن تسمح لدارس الحالة أن یقوم بع

 زیارة الدار التي تقیم بها ومراقبة تلقیك للخدمات)؛ -العام: إكمال التقییم

 سئلة أو القیام بشيء لا ترغب فیه؛الأ إجابةلا یتم إجبارك على  •
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 مسئولیاتك (یُتبع) 
أخبر دارس حالتك إذا كانت لدیك مشاكل مع مقدم الرعایة أو إذا لم تكن تحصل على  •

 مقدم الرعایة؛ یدعیهاالساعات التي 

 تساعد في الدفع لرعایتك؛ادفع لمقدم الرعایة كل شهر إذا كنت  •

 ي شخص؛ و لا تتصرف بطریقة تسبب خطر لأ •

 أخبر دارس الحالة إذا كان هناك تغیرا في:  •

 حالتك الطبیة.  √

 المساعدة التي تحصل علیها من العائلة أو الوكالات الأخرى.  √

 أین تعیش √

 موقفك المالي.  √

 مسئولیات دارس الحالة 

 دارس الحالة مسئول عن:

 التعامل معك بوقار واحترام.  •

 الحفاظ على خصوصیاتك.  •

من أجل  إدارة دعم الشیخوخة وكبار السن وإدارة إعاقات النمو إخبارك بما یمكن أن یقوم به  •
 وما لا یمكنهم القیام به.

الحصول على معلومات منك ومن الآخرین لكي یقوموا بالتقییم من أجل تحدید مستواك  •
 . ا هي الخدمات التي یمكنك الاختیار منهاللمساعدة ویقرروا م

 م قواك وحدودك وأهدافك وتفضیلاتك. سیتضمن التقیی √

سیتضمن التقییم المساعدة التي تحصل علیها بالفعل أو یمكنك الحصول علیها من  √
 العائلة أو الوكالات الأخرى وكیف ترید الطریقة التي یتم بها تقدیم الخدمات. 

شخصیة وتتضمن الرعایة ال التي تتضمنمساعدتك لتطویر خطة رعایة أو خطة دعم  •
 الشخصیة واختیاراتك.  أهدافك

الحصول على معلومات منك ومن الآخرین لتحدیث خطة الرعایة الخاصة بك أو خطة  •
 الدعم كل عام أو عندما تتغیر أحوالك. 

 إعطاؤك الوقت الكافي لتقدیم المعلومات التي هناك حاجة إلیها.  •

 المشكلات المتعلقة بخطة الرعایة الخاصة بك أو خطة الدعم.  مواجهة •

رام حقوقك وتوفیر مزید من المساعدة في الحصول على الخدمات إذا كان لدیك إعاقات احت •
 عقلیة أو عصبیة أو حسیة أو جسدیة و 

 مساعدتك في إیجاد مقدم رعایة مؤهل إذا لم تكن قادرا على إیجاد أحدهم. •
 

 مسبقة توجیھات 
 

وصیة قائمة أو توكیل  ةالمسبقوقد تتضمن التوجیهات  مسبقةلدیك الحق في القیام بتوجیهات 
عن الرعایة الصحیة  رغباتكبتلخیص  المسبقةلرعایتك الصحیة، وتقوم التوجیهات بمدة محددة 

الطبیة و/أو العقلیة ومن بینها الحق في قبول أو رفض الرعایة الصحیة والعقلیة والمعالجة 
 المسبقةك إلغاء توجیهاتك الجراحیة عندما لا تكون لدیك القدرة العقلیة لصنع تلك القرارات، ویمكن

 في أي وقت.
 

 خدمة تسجیل الناخب
 

قدیم مساعدة تسجیل ناخب جمیع الولایات بت 1993لوطني لعام قانون تسجیل الناخب ا یطالب
من خلال مكاتب المساعدة العامة، كما أن تقدیم طلب التسجیل أو رفض التسجیل للتصویت لن 

تي یتم تقدیمها لك من قبل هذه الوكالة، وإذا كنت تود ال أو مقدار الممیزاتیؤثر على الخدمات 
، وسیتم التعامل مع قرارك الخاص سنقوم بمساعدكالمساعدة في ملأ استمارة تسجیل الناخب 

بالتسجیل أو رفض التسجیل بسریة ویستخدم فقط لأغراض تسجیل ناخب، وإذا كنت تعتقد أن 
و في قریر ما إذا كنت تقوم بالتسجیل أشخصا ما قد تدخل في حقك المتعلق بالخصوصیة في ت

لتسجیل للتصویت أو حقك لاختیار حزبك السیاسي الخاص بك أو حقوق الاختیار تقدیم طلب ا
 السیاسیة الأخرى فیمكنك تقدیم شكوى إلى: 

 
  Washington State Elections Office 
  PO Box 40229 
  Olympia WA 98504-0229 
  1-800-448-4881 

 
  توقیعك

علیك التوقیع على الخط الموجود  أدناه إذا كنت تفهم حقوقك ومسئولیاتك وتفهم مسئولیات دارس 
 حالتك

 
 
  

 توقیع العمیل
 

       
 التاریخ

 
  

 توقیع الممثل القانوني
 

       
 التاریخ

 
 

 

أو العقیدة أو  لى أساس تكافؤ الفرص وعدم التمییز على أساس السن أو الجنس أو المیل الجنسي أو هویة الجنس / التعبیر أو الحالة الاجتماعیة أو العرقتعمل الإدارة الاجتماعیة والخدمات الصحیة بولایة واشنطن ع

ب فیتنام أو المفصولة مؤخرًا أو غیرها من حالة المحارب القدیم المتمتع بالحمایة أو وجود اللون أو الوطن الأصلي أو الدین أو المعتقدات أو الانتماء السیاسي أو الحالة العسكریة أو المحارب القدیم بشكل مشرف أو حر 

لمعلومات الوراثیة.أي إعاقة عقلیة أو حسیة أو جسدیة أو استخدام كلب مدرب كمرشد أو خدمة الحیوان من قبل شخص من ذوي الإعاقة أو المساواة في الأجر أو ا  
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INSTRUCTIONS 

 
1. Present this form to the client when completing the initial CARE assessment and reviewing the care plan or 

support plan.  If the client is already receiving services and did not previously sign this version of the form, present 
the form to the client at the next assessment.  Review the form with the client to answer any questions about the 
client‘s rights and responsibilities. 
 

2. Have the client or the client’s representative sign two copies of the form to indicate his/her understanding of the 
client’s rights and responsibilities when receiving services offered by Aging and Long-Term Support 
Administration and Developmental Disabilities Administration.  

 
3. File one copy in the hard file or Document Management System (DMS) and give the other copy to the client. 

 
 
 
 


